О компании «Леге»
Информационная компания «Леге» объединяет несколько подразделений, каждое из которых специализируется на определенных видах информационных услуг для предприятий, работающих в сфере медицины, фармацевтики, социальной помощи населению.
Информационная компания «Леге» начала свою деятельность в 1999г.  За это время, динамично развиваясь и осваивая новые виды деятельности, заняла лидирующие позиции в сфере обработки информации о медицинских товарах и услугах. 
Направления деятельности основных подразделений компании:

1.    Справочная служба «Ваше здоровье». Бесплатная справочная служба по медицине и фармацевтике, объединяющая данные о большинстве медцентров и ЛПУ города.
2.    Специализированный медицинский колл-центр «Леге Артис», предоставляющий аутсорсинговые решения в сфере организации служб информационной поддержки потребителей.
3.    «Система Забота», предоставляет полный комплекс медицинских и социальных услуг пожилым людям и инвалидам.

Специализированный call-центр «Леге Артис» 
«Леге Артис» - первый в Санкт-Петербурге специализированный медицинский call-центр, предоставляющий широкий спектр профессиональных информационных услуг лечебным учреждениям и фармпроизводителям в Москве, Санкт-Петербурге и иных регионах России. Основные виды наших услуг: организация информационных справочных служб и «горячих линий», в том числе с федеральным номером (8-800-) на основе современного телекоммуникационного оборудования. 

Медицинская Информационная Служба «Ваше здоровье» успешно функционирует с 1999 года. Высокопрофессиональная команда практикующих врачей и специалистов в области информационных технологий заслужила доверие как пациентов, так и медицинских учреждений. 
Благодаря их работе любой житель Санкт-Петербурга может бесплатно проконсультироваться по телефону с врачом по любым вопросам, касающимся медицины, фармакологии, а также получить информацию о местонахождении и графике работы ЛПУ, адресах, ассортименте и ценовой политике аптечных сетей. 
В тесном сотрудничестве с известными клиниками Санкт-Петербурга (1-й Медицинский Университет им. Павлова, МАПО, Клиника им. Пирогова, Международная клиника, медицинский центр XXI век, Кардио-клиника, НИИ акушерства и гинекологии им. Отта, институт мозга человека РАН, Педиатрическая академия, Центр микрохирургии глаза им. С. Федорова, клиника Евромед и многие другие) служба «Ваше здоровье»  бесплатно предоставляет квалифицированные консультации компетентных практикующих врачей по вопросам профилактики и лечения различных заболеваний.

Нашими клиентами являются ведущие производители лекарственных средств, такие как Johnson & Johnson, Merc Sharp & Dohme, Boehringer Ingelheim, Pliva и ряд других.

Коротко о проекте
 «Система Забота», компания «Леге». Проект сочетает в себе следующие достоинства:
Инновационные технологии. Возможность абоненту воспользоваться услугой, как у себя дома, так и при выходе на улицу. Возможность контролировать процесс оказания медицинской и социальной помощи подопечному. 
Экономия бюджетных средств. Внедрение системы в любом районе Санкт-Петербурга без предварительных затрат на организацию диспетчерского пункта в этом районе. Систему одинаково легко внедрять как в рамках отдельно взятого района, так и города в целом. 
Наличие аналитического блока, который позволяет ежемесячно собирать информацию о потребностях пожилых людей и об эффективности работы районных социальных служб и создавать единые стандарты обслуживания населения.
Врачи-операторы. Звонки принимают специалисты с высшим медицинским образованием, что позволяет им быстро ориентироваться в сложных ситуациях.

7-милетний опыт работы с технологией «Тревожная кнопка».

Хронология работы ООО «Леге» по проекту «Система Забота», технология  «Тревожная кнопка»
2003     

· Разработана масштабируемая система Тревожной кнопки для стационарной телефонной связи, внедрена для 500 абонентов, для подопечных благотворительного центра.

2005     

· Проект «Система Забота» компании «Леге» признал лучшим проектом года Стокгольмской школой экономики.

· Подготовлено обоснование целесообразности внедрения технологии в практику социальной службы города, материалы для Законодательного собрания Санкт-Петербурга (с резолюциями профессоров Анисимова и Хавинсона).

2007    

· Разработан опытный образец периферического устройства (для стационарной телефонной связи) собственного производства. 

· Презентация проекта на совещании у руководителя Комитета по труду и социальной защите Ржаненкова А.Н. Вынесена резолюция о внедрении в практику работы социальных служб районов и организации пилотного проекта на базе одного из районов города.

2008    

· Доклад об итогах 4-х летней работы на международной конференции «Социальная адаптация, поддержка и здоровье пожилых людей в современном обществе». 

· 7 августа на совещании у вице-губернатора Косткиной Л.А. доложено о перспективах широкомасштабного внедрения «Системы Забота», принято решение активно поддержать работу компании «Леге» в развитии системы в Санкт-Петербурге.

· Доклад на «Пушковских чтениях» «Современные подходы к «Системе Забота»

2009    

· С июля к программе «Система Забота» присоединилась организация ветеранов спорта и Олимпийских чемпионов «Эдельвейс» (подключено 50 человек).

· Компания «Леге» приняла участие в разработке нормативной документации для реализации проекта «Система Забота» в Санкт-Петербурге для 6000 подопечных - инвалидов и ветеранов Великой Отечественной войны. Реализация проекта планируется по технологии, предложенной ООО «Леге». 

· Было принято решение о запуске пилотного проекта «Системы Забота» в 3 районах города. 

· С октября ООО «Леге» запустила пилотный проект в трех районах Санкт-Петербурга: Московском, Красногвардейском и Калининском районах. 

С каждым годом население Санкт-Петербурга  неумолимо стареет, и, соответственно, все быстрее растет число людей,  остро нуждающихся в поддержке, заботе и сочувствии.  Для облегчения процесса адаптации и увеличения доступности медицинской и социальной помощи для этой категории петербуржцев с октября 2009 компания «Леге» при поддержке правительства Санкт-Петербурга запустила социально-ориентированный проект «Система "Забота"». 
Что такое «Система "Забота"»?
 «Система "Забота"» представляет собой систему круглосуточной медико-социальной поддержки населения и предназначена, прежде всего, для пожилых людей, людей с тяжёлыми заболеваниями и инвалидов. Система основана на технологии «тревожной кнопки», которая даёт возможность быстро и просто - нажатием одной кнопки - связаться со специализированным центром обработки вызовов (ЦОВ). 
Врачи-операторы ЦОВ с большим вниманием ответят на все вопросы подопечного системы, помогут вызвать скорую медицинскую помощь или записаться на приём в поликлинику. Они также предоставят всю необходимую информацию о лекарствах, лечебно-профилактических и медицинских учреждениях города, а в случае необходимости своевременно подскажут, как вести себя в ситуациях, угрожающих жизни или здоровью. 
Однако самое главное, что «Система "Забота"» даёт пожилому человеку  - это ощущение защищённости 24 часа 7 дней в неделю 365 дней в году, уверенность в том, что при первом же обращении  его услышат и придут на помощь и словом и делом.
Очень важно понимать, что  «Система "Забота"»  - это не только специализированный Центр обработки вызовов, технически способный принять большое количество телефонных звонков, и квалифицированные врачи-операторы, имеющие опыт работы с медицинской и социальной информацией, но и вся совокупность медицинских, социальных и экстренных служб, оказывающих помощь пожилым людям.  Это - система взаимодействия, в которой ЦОВ является координатором процесса, именно поэтому в настоящий момент ведется активная работа по привлечению лечебно-профилактических и медицинских учреждений, социальных и экстренных служб, а также служб ЖКХ к участию в проекте. 
Обширная сеть и налаженное взаимодействие между партнерскими организациями «Системы "Забота"»  позволит в будущем оказывать пожилым петербуржцам предельно широкий спектр услуг - от решения ежедневных медицинских вопросов и предоставления достоверной и своевременной информации о лекарственных препаратах и лечебно-профилактических учреждениях до помощи в разрешении сложных бытовых и социальных проблем и психологической поддержки подопечных. 
На сегодняшний день в Красногвардейском районе Санкт-Петербурга запущен пилотный проект  «Системы "Забота"», рассчитанный на обслуживание 100 подопечных, к 2010 году планируется наладить работу системы во всех районах города.
Как ей пользоваться?
Основной принцип работы «Системы "Забота"» очень прост и заключается в следующем: подопечный нажимает специальную кнопку, которая активирует связь с Центром обработки вызовов, и, как только связь будет установлена, подопечный может задать свой вопрос или получить необходимую ему информацию в режиме живого диалога с оператором.
Чтобы минимизировать трудности при работе со сложными техническими устройствами, нередко возникающие у старшего поколения петербуржцев, «Система "Забота"» предлагается в двух различных вариациях. В первом случае подопечным предлагается использовать для связи с операторами Центра обработки вызовов мобильный телефон с запрограммированными клавишами быстрого набора, или же подопечные могут выбрать стационарный вариант связи с использованием настенного модуля и специальной носимой кнопки. 
Оба варианта имеют свои преимущества и недостатки, но принципы их работы различаются мало, поэтому при выборе комплектации следует ориентироваться на пожелания подопечного и его представления об удобстве использования того или иного средства связи.
Какие преимущества дает подопечным «Система "Забота"»?
Едва ли молодые и активные горожане, если только они в силу своей профессии или рода деятельности напрямую не связаны с этой областью, задумываются о том, что большая часть престарелых жителей Санкт-Петербурга просто не знают об имеющихся в их городе специальных услугах для пожилых людей, а также возможностях и способах социальной и медицинской поддержки населения. «Система "Забота"» призвана решить, в том числе, и эту проблему острой нехватки подобной информации.
Однако на передний план выводится такой важный аспект, как непосредственное оказание помощи подопечным в решении их проблем и удовлетворение, по мере возможностей системы, их первостепенных нужд. Подопечные «Системы "Забота"» нажатием любой клавиши на своем мобильном телефоне или кнопки на специальном настенном модуле могут практически мгновенно связаться с оператором специализированного центра обработки вызовов и задать интересующие их вопросы 24 часа в сутки 365 дней в году. 
Все операторы центра обработки вызовов являются профессиональными врачами, имеющими значительный опыт работы, что обеспечивает высокий уровень обслуживания и оказание действительно квалифицированной помощи. Вот некоторые из вопросов, ответы на которые могут легко получить подопечные «Системы "Забота"»: показания и противопоказания лекарственных средств и наличие их в аптеках города, время работы социальных, медицинских и лечебно-профилактических учреждений города. С помощью врача-оператора подопечный может вызвать неотложную помощь или работников экстренной службы, обеспечив тем самым дополнительный контроль за исполнением вызова.
«Система "Забота"» для подопечного может стать наиболее эффективной и удобной альтернативой стационарному телефону в тех случаях, когда срочно нужна помощь, а его использование затруднительно, например, если пожилой человек упал, или ему не достать до аппарата, или, наконец, если звонок остается без ответа. Она также поможет подопечным избежать полной социальной изоляции и в некоторых случаях избежать одинокой старости в домах престарелых и интернатах.
Опыт Западных стран 
В настоящее время накоплен большой опыт внедрения и эксплуатации медико-социальных систем, аналогичных «Системе "Забота"». Особенно эффективно подобные социально-медицинские программы проводятся в странах Скандинавии, Западной Европы и в Израиле.
Так, в Стокгольме (Швеция) функционирует центр ЭМСП, работающий круглосуточно. Он входит в структуру социальной службы города, а его персонал имеет высшее образование в области социальной работы и опыт организации помощи в неотложных состояниях. Эта услуга для пользователя предоставляется бесплатно. 
Система обслуживания пожилых в Великобритании представлена различными видами социального обслуживания дневных и временных форм, реабилитации пожилых, длительного стационарного проживания. Все пожилые имеют равные права на обслуживание, и объем помощи определяется только персональными потребностями. Сигнализационные системы экстренной медико-социльной помощи установлены в домах более 1 млн. человек.
В Нидерландах уменьшение государственного финансирования послужило развитию негосударственных организаций по оказанию подобной услуги пожилым людям.
В Израиле также существует подобная система, где одновременно на связи может быть 8 пользователей. Центр оказывает медицинские, социальные, охранные и другие услуги пожилым людям, инвалидам, одиноко проживающим людям, беременным женщинам и детям. При поступлении звонка в случае необходимости можно получить информацию о данном пользователе, включая персональные данные и медицинскую карту. 
Леге 
Семилетний опыт работы компании «Леге» с технологией «тревожной кнопки», на которой основана предложенная система, позволяет быстро и качественно наладить работу «Системы "Забота"» в доме каждого подопечного. Не последнюю роль в качестве работы «Системы "Забота"» играет и профессиональный коллектив опытных врачей, обеспечивающий бесперебойную работу ядра системы - Центра обработки вызовов.
Но, не смотря ни на что,  данный проект не мог быть осуществлен также без помощи и активной поддержки Правительства Санкт-Петербурга и депутатов муниципальных округов города, которые смогли понять и оценить необходимость внедрения «Системы "Забота"», которая призвана максимально приблизить качество жизни одиноких и одиноко проживающих пожилых и инвалидизированных петербуржцев к европейским стандартам, в ежедневную жизнь старшего поколения жителей нашего города.

 

Список услуг, оказываемых подопечным, подключенным к программе «Система Забота. Тревожная кнопка».

o    Помощь в вызове скорой помощи.

o    Консультация по приему лекарств: информация о показаниях и противопоказаниях приема лекарств.

o    Консультация по доступности медицинских услуг: информация о деятельности лечебных учреждений и специалистов, помощь в выборе необходимого специалиста, телефоны районных поликлиник.

o    Рекомендации по поведению в сложной ситуации бытового, медицинского и социального характера.

o    Помощь в организации социальных и коммунальных услуг: вызов водопроводчика, электрика, пожарную службу и т.д. 

o    Все вопросы, касающиеся работы тревожной кнопки на основе мобильного телефона или стационарного устройства, технического характера, а также недостаточно внимательное отношение врачей- операторов при общении с подопечными, звонить по телефону «горячей линии» 703-09-56. Для оперативного реагирования менеджера по работе с клиентами просьба делать звонок в тот же день. 

